PRESSEMITTEILUNG

moweb research libernimmt die Facts & Figures Group®. Ausbau des Portfolios um

Mieterbefragungen in der Wohnungswirtschaft.

Diisseldorf, 8. April 2025

Die moweb research GmbH Ubernimmt die Facts & Figures Group (FFG®), ein auf den
Wohnungsmarkt spezialisiertes Marktforschungsinstitut mit Sitz in Filderstadt. Mit
dieser Ubernahme erweitert moweb sein Portfolio um den Bereich Mieterbefragungen
und starkt seine Kompetenz im Qualitdts- und Zufriedenheitsmanagement der

Wohnungswirtschaft.

Die FFG® blickt auf fast 30 Jahre Markt- und Meinungsforschung zurick. Als
Schwerpunkt unterstlitzen sie Wohnungsgesellschaften dabei, durch Mieter-
befragungen Starken und Defizite zu identifizieren, Potenziale zu erschlieBen und so
die Mieterzufriedenheit, -bindung und das Unternehmensimage nachhaltig zu
verbessern. Fir moweb ist die Akquisition ein wichtiger Meilenstein, um die Produkte

fur institutionalisierte Kunden- und Nutzerfeedbacksysteme weiter auszubauen.

Herbert Hockel, Geschaftsfiihrer von moweb research:

»Mit der Ubernahme gewinnen wir nicht nur eine starke Marke, sondern auch ein Stiick
gelebte Marktforschungstradition. Wir freuen uns sehr, den Weg von FFG®
weiterzuentwickeln und ihre Leistungen fUr die Wohnungswirtschaft mit gemeinsamer

Kraft in die Zukunft zu fihren.«

Hockels besonderer Dank gilt dem Grinder und bisherigen Inhaber von FFG®: »J6rg
Henningsen hat einen enormen Wert geschaffen, auch flr die Branche selbst. Sein

Einsatz und Expertise verdienen den héchsten Respekt!«

Joérg Henningsen, Griinder von FFG®:
»Mir war wichtig, mein Institut in gute Hande zu Ubergeben, und das ist mir gelungen.
Herbert Hockel ist fir mich die bestmogliche Wahl. Er versteht das Geschaft, vertritt

meine Werte und wird die FFG® mit Weitsicht in die Zukunft fGhren.«

Die nachsten Schritte zur Integration des Unternehmens folgen in den kommenden

Monaten - moweb research wird darlber zeitnah informieren.



Zu moweb research
Seit 2004 betreibt die moweb research GmbH weltweit Online-Marktforschung und
pragt seither die Branche mit vielzahligen digitalen Methoden. Im Institut in DUsseldorf

arbeiten ca. 40 Mitarbeiter und beraten Unternehmen aller GroéR3en.

Zur Facts & Figures Group (FFG®)

Die 1996 in Filderstadt gegrindete FFG® ist ein Full-Service-Institut fur Markt- und
Meinungsforschung. lhr Schwerpunkt liegt in der Unterstitzung von Wohnungsbau-
genossenschaften bei der Einbindung ihrer Mieter bzw. Mitglieder im Rahmen eines

langfristigen Qualitats- und Zufriedenheitsmanagements.
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